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남윤용

● 신세계그룹 자문역, 한국세일즈마케팅 연구소 대표, 동기부여 강연가

● 저서: <버킷리스트25>, <하루 10분 글쓰기의 힘> 등

돌아선 고객을 다시 오게 하는 것은 

헤어진 연인을 다시 만나는 것보다 

힘들다. 

마케팅팀에서 이탈 고객 프로모션을 

많이 함에도 불구하고 

다시 매장을 찾을 확률은 

20% 이하다. 

요즘 고객들은 현명하다. 

본인들의 의견도 거침없다. 

이탈한 고객을 다시 불러들이게 하는 비용은 

기존 고객에게 들어가는 비용의 

다섯 배 정도다. 

기존 고객들을 

내 편으로 만들어야 할 이유다.

남윤용의 <결국 고객은 당신의 한마디에 지갑을 연다> 중에서

내편으로 만들어야 하는 이유


