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샘 혼

● 비즈니스 커뮤니케이션 전문가

● 저서: <사람들은 왜 그 한마디에 꽂히는가 Got Your Attention?>, <함부로 말하는 사람과 

대화하는 법 Take the Bully by the Horns>, <설득의 언어, 엘리베이터 스피치 POP!: Stand 

Out in Any Crowd> 등

죽어가는 마음

외모, 행동 방식, 과거의 관계, 특정 유형에 대한 선입견 등에 근거

해 사람을 판단하는 습관을 넘어서기란 사실 매우 어렵다. 벤저민 

프랭클린은“평화롭게 살려면 아는 것을 다 말하지 말고, 보는 것

을 다 판단하지 말아야 한다”라고 말하기도 했다.

작가 에드너 퍼버는‘닫힌 마음은 죽어가는 마음’이라고까지 하

였다. 이제 매 상황마다 마음을 열고 접근하는 것이 어떨까. 상대가 

말을 끝내기 전까지는 그가 무슨 말을 하고 싶은지 알 수 없다는 점

을 기억하라. 판단을 내리기 전에 충분히 기다려라.

어떻게 할 수 있냐고? 이 말만 명심하면 된다.‘기회를 주자.’상대

가 영 마음에 들지 않을 때라도 이 말을 떠올리고 제대로 된 결론을 

내리도록 노력하자.

말썽꾼을 마음에서 밀어내지 말고 귀를 기울여라. 어쩌면 기대하

지 않았던 방향으로 행동해 당신을 놀라게 할지도 모른다. 기회를 

주지 않았다면 그 뜻밖의 행동을 인식조차 못 했으리라. 또 푸념꾼

이 푸념을 시작한다 해도 그 말을 완전히 무시하는 대신, 푸념의 이

유에 대해 생각해보는 것이다.

샘 혼의 <적을 만들지 않는 대화법 > 중에서


