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신인류 포노 사피엔스

대선배들과 점심을 함께했다. 한 분은 여든세 살, 다른 

한 분은 여든여섯이다. 이야기꽃을 피우던 중 한 선배

가 스마트폰을 내밀며 당신 자녀들과 손주들 사진을 보

여주었다.“형님, 스마트폰을 잘 활용하십니다.”라고 

하니 자동차 여행을 많이 하는 편이라 구글맵을 많이 

활용하고 호텔 등을 찾기 위해 트립어드바이저를 주

로 이용한다고 했다. 그러자 다른 한 분도 지난번에 자

동차를 타고 멕시코 여행을 20여일 하고 왔다며, 트립

어드바이저 덕을 단단히 봤다고 했다. 여든이 넘은 분

들이 스마트폰을 젊은이들 못지않게 사용하고 있었다.

우리들은 자신도 모르게 커다란 급변화의 시대 한가

운데 들어서 있다. 누가 시킨 것도 아니고 등 떠밀려 들

어온 것도 아니다. 자연스럽게 하루하루를 보내며 살

다보니 그 한복판에 와 있는 것이다. 이름하여 4차 산

업혁명의 시대. 4차 산업혁명하면 인공지능, 5G, 자율

주행차 등을 떠올린다. 그러나 혁명은 기술이 아니라 

사람들에 의해서 이루어진다. 따라서 기술의 발전으로 

인류의 삶이 어떻게 바뀌었는가를 살펴 볼 필요가 있

다. 이런 관점에서 본다면 스마트폰 등장 이후 완전히 

바뀌었음을 알 수 있다. 즉 오늘날 우리들의 삶의 변

화에 가장 큰 원인은 2010년경 등장한 스마트폰이라

는 얘기다.

이 스마트폰에 의해 새로 탄생한 인간 종족을 우리

는‘포노 사피엔스’라고 부른다. 현생 인류를 가리키

는 호모 사피엔스는 인간 종족을 뜻하는‘호모(Homo)’

에 슬기롭다는 뜻의‘사피엔스(Sapiens)’를 접목해 만

든 단어다. 스마트폰을 뜻하는‘포노(Phono)’에 슬기

로운 인간 종족을 붙이면‘호모 포노 사피엔스’가 된

다. 이 말을 줄여서 포노 사피엔스라고 부른다. 

심지어 스마트폰이 도구가 아니라 인간의 장기(臟器)

와 다름없다고 주장하는 사람들도 있다. 망치나 톱 같

은 도구는 사용할 때 쓰고 내려놓으면 되기 때문에 인

체에는 큰 영향을 미치지 않는다. 그러나 우리가 스마

트폰을 24시간 들고 다니면서 생각의 체계, 습관, 소비

의 패턴, 정보 흡수 방식 등 모든 것이 바뀌게 되었다. 

따라서 인간의 장기와 다를 바 없다는 것이다. 

최근에 어느 설문조사에서 저녁 7시 이후에 어떤 영

상을 보냐고 물었다. 1,000명에게 연령대별로 나눠서 

물었더니, 57%가 유튜브를 본다고 대답했다. TV 27%, 

그 다음이 넷플릭스. 완전히 문명이 바뀐 거다. 특히 젊

은 세대일수록 이런 경향이 강하다. 40대 이상은 그래

도 여전히 TV를 많이 본다. 1982년부터 1995년생까지 

해당하는 밀레니얼 세대와 1996년 이후 태어난 Z세대

가 포노 사피엔스의 주역들이다. 이들을 고객으로 삼

아야 시장에서 성공할 수 있다.  

포노 사피엔스는 드라마를 보려고 할 때 TV를 켜는 

게 아니라 폰을 연다.   돈을 송금할 때도 은행으로 가지 

않고 스마트폰을 연다. 뇌 구조가 바뀐 거다. 밀레니얼 

세대, Z세대는 어려서부터 인터넷과 컴퓨터와 함께 생

활해 왔기 때문에 그 속에서 살았고 그 문명이 습관화 

되었고, 뼛속까지 인터넷과 스마트폰의 문명이 녹아 있

다. 스마트폰이 신체의 한 부분처럼 되어 버린 것이다.

과거 인터넷이 PC에 머물 때는 들고 다닐 수가 없었

다. 그러나 스마트폰은 손에 들고 다닐 수 있어 장소의 

제약을 받지 않고 언제 어디서나 모든 서비스를 이것

을 통해서 해결하게 되었다. 인간의 생활이 혁명적으

로 달라진 것이다. 

요즈음 우리는 궁금한 것이 있으면 누구에게 물어 보

는가? 부모? 형제자매? 친구? 스마트폰에서 모든 궁금

증을 해소할 수 있다. 모든 인류의 지적 능력이 크게 확

대되었다. 검색할 수 있는 건 뭐든지 알 수 있다. 그러니

까 우리의 뇌가 달라진 것이다. 또 커뮤니케이션할 때 

직접 얼굴을 맞대고 대화하거나 전화로 대화하는 경우

가 많은가? 아니면 스마트폰을 통해서 다른 사람과 교

류하고 있지 않은가? 물론 커뮤니케이션 역량에도 엄

청난 변화가 왔다. 따라서 인류의 모든 생활 습관에 변

화가 빨리 다가올 수밖에 없다.

인간을 인간답게 하는 건 지능과 언어인데, 이 지능과 

언어가 스마트폰을 통해서 지배받게 된 것이다. 즉 스

마트폰이 예전과는 전혀 다른 엄청난 삶의 변화를 가

지고 왔다. 

80대 선배들이 스마트폰에서 정보를 얻고 구글맵을 

보면서 여행을 다닌다는 사실에 놀랐지만 가만히 생각

해보면 전혀 놀랄 일이 아니다. 우리는 지금 4차 산업혁

명의 시대 한복판에 있다. 싫든 좋든 스마트폰은 현대

인의 필수품이 되었다. 스마트폰을 문명의 이기가 아니

라 인간의 장기라고 말하고 있지 않은가. 과연 앞으로 

도래할 제 5차 산업혁명은 어떤 식으로 우리를 놀라게 

할지 지켜 볼 일이다.  
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