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‘정직하게’, ‘완벽하게’를 통한 무한 ‘고객 신뢰’

풀러턴 <풀러턴 오토바디 & 정비>

려져 있었던‘손스 오토바디’자리에 문을 연 한인 

운영 자동차 수리·정비업체이다.  

<풀러턴 오토바디 & 정비>의 알렌 석 대표(사

진)는 이미 가디나 지역 한인들에게는 낯선 이름

이 아니다. 그는 35 년 동안 자동차 수리·정비와 

삶을 함께 했다.

석 대표는 자동차 수리와 관련해“자동차를 운행

하다 보면 예기치 않게 사고가 나는 경우가 있습

니다. 막상 사고를 당하면 당황하고, 그래서 무엇

을 어떻게 해야 하는지 막막해 하는 사람들이 적

지 않습니다. 보험사에 사고 보고도 해야 하고, 자

동차도 수리해야 하고, 어느 바디샵에 수리를 맡

겨야 할지도 모르겠고…… 해서 자동차 사고는 늘 

불청객일 수밖에 없습니다. 그래서 저희 <풀러턴 

오토바디 & 정비>에서는 이 모든 것에 대해 원스

톱 서비스를 제공합니다. 또 전

반적인 자동차 관리에 대한 정

보도 제공합니다. 사실 자동차

는 운전만 하고 다니는 것으로 

알고 있는 사람들도 있거든요.”

라고 말했다.  

그는 또“자동차 수리 시장에

서 정가란 없습니다. 똑같은 수

리를 받아도 가격은 천차만별

이지요. 그런 까닭에 자동차 수

리를 맡길 때는 숙련된 정비사

의 실력, 투명한 가격, 신속한 대응 등과 함께 반

드시 신뢰할 만한 업체인가도 고려해야 합니다.”

라고 덧붙였다. 

<풀러턴 오토바디 & 정비>에서는 자동차 정비

에서부터 바디 수리까지 원스톱 서비스를 제공한

다. 이뿐만 아니라 자동차 사고 시 보험 처리와 관

련한 조언도 해 준다. 간단한 수리의 경우 고객들이 

휴식을 취할 수 있도록 쾌적한 휴식 공간도 조성했

다. 한인들 왕래가 많은‘은혜한인교회’앞에 있어 

접근하기도 쉽다. 픽업·딜리버리와 무료 토잉 서비

스도 제공한다.

하지만 석 대표는 무엇보다 신뢰를 강조했다.‘정

직하게’,‘완벽하게’를 통한 고객‘신뢰’가 가장 중

요한 것이라는 것이다. 
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자동차가 생활의 필수품이 된 지는 오래이다. 하

지만 가끔씩 고장이나 사고로 애물단지 노릇을 할 

때도 있다. 하지만 이는 어쩔 수 없는 노릇이다. 사

고를 미리 예측할 수 있는 사람은 없고, 당연히 사

고도 예고 없이 찾아오기 때문이다. 즉 자동차 생

활을 하다 보면 누구도 원하지 않지만 부득이하

게 자동차 사고를 피하지 못하는 경우도 생기는 

것이다. 

자동차 사고를 당해 차량이 파손되면 당연히 어

떤 업체에 차를 맡길까 고민하게 된다. 더구나 수

리기술뿐만 아니라 한국어로 맘 편하게 수리와 관

련한 사항을 물어볼 수 있는 한인업체여야 한다. 

여기에 자동차 수리뿐 아니라 자동차 관리 전반에 

관해 물어볼 수 있으면 금상첨화이다. 그리고 집에

서 멀지 않아 수리를 맡길 때도, 차를 찾을 때도 수

고롭지 않았으면 좋겠다. 하지만 

막상 이렇게 생각하면 선뜻 떠오

르는 바디샵이 드물다. 이럴 때

면 믿고 맡길 수 있는 자동차정

비업체 하나쯤은 평소에 알아두

었으면 좋았을 것을 하는 후회

가 밀려오기도 한다. 

혹 이런 후회를 하고 있거나 한 

경험이 있다면 풀러턴 은혜한인

교회 앞에 있는 <풀러턴 오토

바디 & 정비>가 해답일 수 있다. <풀러턴 오토바

디 & 정비>는 지난해 이 지역 한인들에게 잘 알


